
 

शिकायत शिवारण िीशत – DBS बैंक. 

 

ग्राहक शिकायत शिवारण िीशत का दायरा/कवरेज: सभी DBS बैंक इंडिया शिशिटेि  
जारीकताा: प्रिुख - उपभोक्ता बैंडकंग प्रिुख / प्रिुख - संस्थागत बैंडकंग 

संस्करण: 1.6 

 



 
 

DBS बैंक इंडिया शिशिटेि (DBIL) िें, हि आपको हिारी ओर से केवि सवोत्ति सेवा शिििा सुशिश्चित करिा चाहते हैं, श्चिस सेवा के आप िसै े
हिारे िूल्यवाि ग्राहक हकदार हैं।  

DBS बैंक इंडिया शिशिटेि (इसके बाद DBIL, या “दी बैंक” या “बैंक” कहा िाएगा), DBS बैंक शिशिटेि (DBL) की एक पूणण स्वाशित्व वािी 
सहायक कम्पिी (WOS) है। इसका िुख्यािय शसंगापुर िें श्चस्थत है। सवोत्ति कायणपद्धशत अपिािे के शिए, DBIL िडटि, िंबी अवशि वाि,े बडे 
या िहत्वपूणण िेिदेि शिपटाि ेके दौराि, DBS सिूह (इसके बाद "सिूह" या "दी गु्रप" कहा िाएगा) के न्यूिति स्वीकृशत िािदंिों का पूरा 
होिा सुशिश्चित करि ेके शिए DBL के अिुभव और वविेषज्ञता का िाभ उठाएगा। इसके अिावा DBIL, अपि ेसंचाििों िें सिूह के न्यूिति 
स्वीकृत िािदंिों का पूरा होिा सुशिश्चित करि ेके शिए, DBL द्वारा शििाणररत कुछ िीशतयों और िािकों को स्वीकर करेगा या उि पर ववचार 
करेगा और भारतीय शियिों को अपिाएगा।  

बैंक केवि यही सुशिश्चित िही ंकरेगा डक प्राप्त सभी शिकायतों को दिण डकया िाए, उिकी पावती दी िाए और उिका सिािाि डकया िाए, 
बश्चल्क यह भी सुशिश्चित करेगा डक ग्राहकों को ववस्ततृ सिाह के साथ उिकी शिकायतों का सिािाि उशचत और सियबद्ध तरीके स ेहो। ग्राहक 
शिकायत शिवारण िीशत ग्राहकों की शिकायतों के सिािाि की रूपरेखा तैयार करती है। बैंक सुशिश्चित करेगा डक िीशत सावणिशिक िोिेि 
(वेबसाइट और िाखाओं) िें उपिब्ि कराई िाए।  

इस िीशत के उदे्दश्य शिम्िािुसार हैं: 

• सभी ग्राहकों के साथ सदैव शिष्पक्ष व्यवहार।  
• ग्राहकों द्वारा की गई शिकायतों को शिष्टाचार पूवणक और सियबद्ध तरीके स ेशिपटाया िाता है। 
• ग्राहकों को संगठि के भीतर अपिी शिकायतों को आगे बढािे के तरीकों और उिकी शिकायतों के सिािाि स ेसंतुष्ट िहीं होिे पर 

उिके अशिकारों के बारे िें सूशचत डकया िाता है।  
• बैंक के किणचारी ग्राहकों के डहतों के प्रशत सद्भाव और वबिा पूवाणग्रह के काि करत ेहैं। 

 

इस िीशत के िाध्यि स,े बैंक सुशिश्चित करेगा डक उसके ग्राहकों और पेंििभोशगयों सडहत उिके घटकों स े शिकायतें प्राप्त करिे और उिका 
सिािाि करि ेका एक उपयकु्त तंत्र िौिूद हो, श्चिसिें ऐस ेिाििों को िािि ेके स्रोत की परवाह डकए वबिा शिष्पक्ष और िीघ्रता से हि करि े
पर वविेष िोर डदया िाएगा। इस िीशत िें भारतीय ररिवण बैंक (RBI), भारतीय बैंडकंग संडहता एव ंिािक बोिण (BCSBI) तथा भारतीय बीिा 
ववशियािक ववकास प्राशिकरण (IRDA) द्वारा सिय-सिय पर शििाणररत प्राविािों का पािि करिा अशिवायण है। 

 

"शिकायत" का अथण है शिश्चखत िें या अन्य तरीकों से ववशियशित इकाई की ओर स ेसेवा में कमी का आरोप िगािा और उसके शिए राहत की 
िांग करिा। 

  

शिकायतों के उदाहरण: 

I. बैंक का कोई उत्पाद/सेवा प्रदाि करि ेिें उसके शिए शििाणररत/प्रशतबद्ध सिय सीिा स ेअशिक वविम्ब, िैस े- प्रस्ततु डकया गया 
पता पररवतणि अिुरोि, पूरा िहीं डकया गया - ििा डकया गया चके; के्रडिट प्राप्त िही ंहुआ - स्वागत डकट देरी से/प्राप्त ि होिा। 

II. डिश्चिटि खाता सिय सीिा के भीतर सडक्रय िही ंकरिा / िही ंखोििा। 

उदे्दश्य एवं मार्ादिाक शसद्ांत: 

िीशत का दायरा: 

शिकायत की पररभाषा: 

 

शिकायत के समावेिि और बहहष्करण के उदाहरण: 



 
III. खाता बंद करिे िें देरी 
IV. ATM स ेिकदी िहीं शिकििा / कि िकदी शिकििा। 
V. के्रडिट कािण, िेवबट कािण, िेट बैंडकंग, UPI, Digibank ऐप आडद के िाध्यि स े डकए गए ऑििाइि, POS, ATM िेिदेि के 

अिशिकृत होिे का कोई वववाद, श्चिसके बारे िें दावा डकया गया हो डक वह ग्राहक द्वारा िहीं डकया गया है। 
VI. ग्राहक िोखािडी वाि ेिेिदेि की ररपोटण करता है और बैंक पर िापरवाही करिे का आरोप िगाता है।  
VII. कोई तकिीकी दोष िहा ंबैंक ग्राहक की ििू आवश्यकता को पूरा करिे वािा कोई वैकश्चल्पक सिािाि प्रदाि करिे िें असिथण हो। 
VIII. वबि भुगताि को अपिेट करिे िें देरी 
IX. ग्राहक का दावा है डक उस ेअपिािििक/कठोर कॉि की गई है  
X. ग्राहक बीिा की गित वबक्री का आरोप िगा रहा है 
XI. के्रडिट सूचिा कंपशियों स ेशिकायतें 
XII. ग्राहकों द्वारा िॉकर के अिशिकृत एक्सेस के बारे िें की गई शिकायतें 

शिकायत के बडहष्करण के उदाहरण: 

I. ग्राहक द्वारा शििाणररत सिय सीिा के भीतर डकया गया प्रश्न या अिुरोि।  
II. ग्राहक द्वारा उठाई गई कोई शचंता, िहां बैंक द्वारा की गई कारणवाई ववशियािक शिदेिों के अिुसार है, और प्रासंशगक ग्राहकों को उशचत 

चैििों के िाध्यि स ेउशचत सूचिा दी गई है (बैंक के ररकॉिण िें उपिब्ि िािकारी के अिुसार), और िहा ंग्राहक बैंक द्वारा सूशचत 
शिदेिों का पािि करते हुए कायणवाही करिे िें ववफि रहे हैं, उपरोक्त पररभाषा के दायरे से बाहर होंगे। इस संबंि िें बैंक से सूचिा 
प्राप्त ि होिा, िोडक ग्राहक के संपकण  वववरण िें पररवतणि होिे और ग्राहक द्वारा बैंक के ररकािण िें उस ेअपिेट िही ं डकए िाि ेके 
कारण हुआ है, शिकायत का आिार िही ंिािा िाएगा। 

III. ग्राहक द्वारा बैंक के सिक्ष िुल्कों, ROI आडद के संबिं िें व्यक्त की गईं शचंताएं, िो डक सहित शियिों व ितों का डहस्सा थीं।  
IV. प्रथि अपीि शिकायत (FRC) िो बैंडकंग िोकपाि से की गई थी, श्चिसिें बैंक की ओर से कोई किी िही ंपाई गई।  
V. प्राशिकृत िेिदेि स ेसंबंशित वववाद के िाििे, िहां ग्राहक िे कोई त्रुडट की है या गिती से गित िाभाथी को ििराशि हस्तांतररत 

कर दी है, अििािे िें िोखािडी वािे िेिदेि को अशिकृत कर डदया है (िहां ग्राहक बैंक पर डकसी किी का आरोप िहीं िगा रहा है) 
उसे शिकायत िहीं बश्चल्क एक प्रश्न/अिुरोि िािा िाएगा। 

VI. िाउिटाइि श्चिसकी सूचिा ग्राहकों को दे दी गई है।  

 

 

बैंक अपि ेग्राहकों को अपिे प्रश्न/अिुरोि/शिकायत दिण करािे/ प्रशतडक्रया साझा करिे के शिए अिके चैिि उपिब्ि कराता है। 

"प्रश्न" का अथण है कोई संदेह, पछूताछ, ग्राहक को डकसी स्पष्टीकरण, डकसी िािकारी की आवश्यकता, शििाणररत सिय सीिा की सिाशप्त से पहि े
श्चस्थशत की िांच, डकसी ववतरण या सेवाओ ंकी श्चस्थशत या प्रगशत की िांच करिा।  

"अिुरोि" का अथण है ग्राहक द्वारा बैंडकंग सवेाओं / उत्पादों के शिए डकया गया अिुरोि, िैसे: छूट / प्रत्यावतणि का अिुरोि, SOA के शिए 
अिुरोि, वपि पुिः िारी करि ेका अिुरोि आडद।  

“शिकायत" का अथण है शिश्चखत िें या अन्य तरीकों से ववशियशित इकाई की ओर से सेवा िें किी का आरोप िगािा और उसके शिए राहत की 
िांग करिा। 

पररभाषा और शिकायत शिवारण चैिल: 



 
ग्राहक अपिी प्रशतडक्रया साझा करिे अथवा उशचत सिािाि हेतु अपिी शिकायतें भेििे के शिए शिम्िशिश्चखत िाध्यिों का चिुाव कर सकते हैं। 
बैंक ग्राहक की शिकायत पर अपिी प्रशतडक्रया उसी तरीके से देगा श्चिससे शिकायत प्राप्त हुई थी।  हािांडक, यडद ग्राहक फोि पर बात करत े
सिय ईिेि या पत्र द्वारा शिश्चखत सूचिा प्राप्त करि ेके शिए सहित होता है तो बैंक द्वारा इसका पािि डकया िाएगा। 

कस्टमर केयर: • कस्टिर केयर (बैंडकंग से संबंशित, के्रडिट कािण के अिावा):  

बैंडकंग से संबंशित, के्रडिट कािण के अिावा िास िाकेट के शिए: हिारे 24 घंटे ग्राहक सेवा हेल्पिाइि िंबर 1860 210 3456 , 1860 267 
4567  या हिारे ववदेिी ग्राहक सेवा िंबर 91-44-49021180 पर संपकण  करें। 

खाता फ्रीि होि ेस ेसबंंशित िाििे: 020 66218560 

हिारे टे्रिर ग्राहक 1860 267 1234 पर कॉि कर सकते हैं और हिारा ववदेिी ग्राहक सेवा िंबर है 91-44-66854555 

के्रहिट कािा केवल: Bajaj Finserv DBS बैंक SuperCard और DBS स्पाकण  के्रडिट कािण के शिए हिारी 24 घंटे के्रडिट कािण सेवा हेल्पिाइि 
िंबर 1860 267 6789 पर या हिारे ववदेिी ग्राहक सेवा िंबर +91-44-69046789 पर कॉि करें।  DBS Vantage के्रडिट कािण िारक सिवपणत 
ग्राहक सेवा िंबर 1800 209 4555 पर या हिारे ववदेिी ग्राहक सेवा िंबर  
+91-44-66854555 पर कॉि कर सकते हैं। 

ईिेि: 

• ररटेि बैंडकंग ग्राहक (डििीबैंक / टे्रिसण / (के्रडिट कािण के अिावा)) DBS Spark के्रडिट कािण के शिए 
customercareindia@dbs.com, एवं cardcareindia@dbs.com पर और DBS Vantage के्रडिट कािण के शिए 
vantagecareindia@dbs.com पर ईिेि कर सकते हैं। 

• कॉपोरेट ग्राहक BusinessCarein@dbs.com पर ईिेि कर सकत ेहैं। 

 
बबजिेस केयर 

कॉपोरेट ग्राहक वबििसे केयर से 1800 103 6500 / 1800 419 9500 / +91 44 66328000 (ववदेिी िंबर) पर संपकण  कर सकते हैं। 
वबििेस केयर सोिवार से िकु्रवार, सुबह 10 बिे से िाि 7 बिे तक सचंाशित होता है (सावणिशिक अवकाि को छोडकर)। 
ईमेल: DBS इंडिया के कॉपोरेट ग्राहक हिें BusinessCarein@dbs.com पर ईिेि कर सकते हैं। 
 
िाखा: कृपया अपिी संबंशित िाखा को शिखें, ग्राहक अपिी सिस्याओं/शचंताओं का वववरण देिे के शिए यह 
शिंक https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page, देख सकत ेहैं। 
 
िीमैट सेवाएँ: 

• कस्टिर केयर संपकण  िंबर: 1860 210 3456 (24/7 संचािि) 

• ईिेि: ग्राहक customercareindia@dbs.com पर ईिेि कर सकत ेहैं 
 

 

एस्कलेिि लेबल 

यडद ग्राहक को ग्राहक सेवा से 3 डदिों के भीतर िवाब िही ंशििता है, तो वह िािि ेको शिम्ि स्तरों तक िे िा सकता है: 

एस्कलेिि लेबल और टिाअराउंि समयसीमा: 

टेलीफोन:18602103456
टेलीफोन:18602674567
टेलीफोन:18602674567
टेलीफोन:91-44-66854555
टेलीफोन:18602671234
टेलीफोन:91-44-66854555
टेलीफोन:18602676789
टेलीफोन:+91-44-69046789
टेलीफोन:18002094555
टेलीफोन:+91-44-66854555
mailto:customercareindia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com
mailto:vantagecareindia@dbs.com
mailto:BusinessCarein@dbs.com
टेलीफोन:18001036500
टेलीफोन:18004199500
टेलीफोन:+914466328000
mailto:BusinessCarein@dbs.com
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
टेलीफोन:18602103456
mailto:customercareindia@dbs.com


 
िेबि 1: क्िस्टर प्रिखु / िाखा प्रबंिक: प्रशतडक्रया की सिय सीिा - 5 कायण डदवसों के भीतर।  

िेबि 2: के्षत्रीय िोिि अशिकारी: प्रशतडक्रया की सिय सीिा - 5 कायण डदवसों के भीतर।  

िेबि 3: प्रिाि िोिि अशिकारी: प्रशतडक्रया की सिय सीिा - 7 कायण डदवसों के भीतर। 

िेबि 4: अध्यक्ष/वररष्ठ प्रबंिि: प्रशतडक्रया की सिय सीिा - 5 कायण डदवसों के भीतर। 

एस्किेिि िेबि का संपकण  वववरण इस शिंक स े शिि सकता है: https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-
complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer  

बैंक का आतंररक लोकपाल: 

भारतीय ररिवण बैंक के शिदेिों के अिुरूप, यडद बैंक डकसी शिकायत को अस्वीकार करिे या आंशिक राहत प्रदाि करिे का शिणणय िेता है, तो 
ऐसे सभी िाििों को आगे की िाचं के शिए आंतररक िोकपाि को भेिा िाएगा। RBI/CEPD/2023-24/108 
CEPD.PRD.No.S1228/13.01.019/2023-24.  

आंतररक िोकपाि का शिणणय बैंक पर बाध्यकारी होता है, िब तक डक बैंक का कोई अन्य शिणणय ि हो और वह शिणणय आंतररक िोकपाि के 
िास्टर शिदेि िें दी गई सिाह के अिुसार सक्षि प्राशिकारी के द्वारा अििुोडदत ि हो। आंतररक िोकपाि द्वारा शिए गए शिणणय को अस्वीकार 
करिे के शिए इि शिदेिों की िारा 3(1)(c) के तहत पररभावषत सक्षि प्राशिकारी के अिुिोदि की आवश्यकता होगी। 

समाधाि की समयसीमा: 

बैंक िे ववशभन्ि प्रकार की शिकायतों के सिािाि के शिए ववशिष्ट सियसीिा शििाणररत की है। प्रत्येक शिकायत का सिािाि तत्परता से डकया 
िाता है साथ ही ग्राहक को व्यापक िागणदिणि भी प्रदाि डकया िाता है। यडद इि सियसीिाओ ंस ेपरे कोई प्रत्याशित देरी होती है, तो बैंक 
इसके बारे िें ग्राहक को अच्छी तरह से सूशचत रखिा सुशिश्चित करता है। 

 

बैंक सभी शिकायतों को अपिी CRM प्रणािी िें दिण करता है, श्चिसस े प्रत्येक सिस्या का पूरा सिािाि होिे तक प्रभावी फॉिोअप और 
तत्परतापूणण प्रबंिि सुशिश्चित होता है। यह व्यवश्चस्थत दृवष्टकोण सभी शचंताओ ं का व्यापक तथा सियबद्ध तरीके स े सिािाि डकया िािा 
सुशिश्चित करता है। 

 

बैंक ि ेबैंक के ग्राहक सेवा और शिकायत शिवारण तंत्र की गुणवत्ता की शिगरािी और सिीक्षा के शिए शिम्िशिश्चखत सशिशतया ंऔर सिीक्षा तंत्र 
स्थावपत डकया है।  

बोिा की ग्राहक सेवा सशमशत: बोिण की यह सशिशत बैंक िें सेवा सवंद्धणि पहिों के कायाणन्वयि की देखरेख और िागणदिणि के शिए श्चिम्िेदार है। 
सशिशत ग्राहक अिभुव को बेहतर बिाि ेके शिए ग्राहकों की शिकायतों, ववशियािक आदेिों, िीशतगत शिणणयों, पहिों पर बैंकों के प्रदिणि की 
सिीक्षा करिे के शिए प्रत्येक शतिाही िें एक बार बैठक करती है। 

ग्राहक सेवा संबंधी स्थायी सशमशत: सशिशत की बैठक शतिाही आिार पर होती है और यह ग्राहकों को उन्िखु करिे, शिश्चक्षत करि ेऔर उििें 
िागरूकता पैदा करि े के शिए श्चिम्िेदार है, इससे भी िहत्वपूणण बात यह है डक यह बैंक के उत्पादों और सेवाओ ं के बारे िें ग्राहकों की 
प्रशतडक्रया को सिझि ेके एक िचं के रूप िें कायण करती है। इस बैठक िें ववचार-ववििण डकए गए िाििों पर ग्राहकों को प्रदाि की िाि ेवािी 

बैंक द्वारा शिकायतों की ररकॉहििंर्: 

शिकायतों का प्रिासि और शिर्रािी:  
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सेवा की गुणवत्ता को बेहतर बिािे के शिए इसके बाद सेवा ववकास और उत्पाद संवद्धणि की कायणवाही की िाती है। इस बैठक िें बैंक के वररष्ठ 
प्रबंिि के िोग भाग िेते हैं तथा बैठक िें भाग िेि ेके शिए ग्राहकों को भी आिंवत्रत डकया िाता है।  

िाखा स्तरीय ग्राहक सेवा सशमशत: बैंक िाशसक िाखा स्तरीय ग्राहक बैठकें  भी आयोश्चित करता है; यह िंच ग्राहकों को अपिी प्रशतडक्रया और 
अिुभव बैंक स ेसाझा करि ेके शिए प्रोत्साडहत करता है। इस बैठक के एक भाग के रूप िें बैंक सुरश्चक्षत बैंडकंग, सुवविाििक बैंडकंग सुशिश्चित 
करिे के शिए बैंक द्वारा िुरू की गई िई पहिों िैस ेववषयों पर ग्राहकों को शिश्चक्षत करि ेके शिए सत्र भी आयोश्चित करता है। इि सत्रों स े
शििा फीिबैक ररकािण डकया िाता है और कायाणन्वयि हेतु आगे बढाया िाता है। 

“बैंक की शिकायत शिपटाि प्रडक्रया स ेसंबंशित बैंक की िािक सचंािि प्रडक्रयाओ ंका पािि अन्य संबंशित SOP (a. BO शिकायतें SOP b. गित 
वबक्री की ररपोडटिंग SOP c. प्रडक्रया िोट्स- CIC वववाद) के सिन्वय िें डकया िाएगा।” 

 

इस िीशत को बोिण की ग्राहक सेवा सशिशत द्वारा अििुोडदत डकया गया है तथा शियशित अंतराि पर इसकी सिीक्षा की िाती है। इि सिीक्षाओ ं
िें शिम्िशिश्चखत पर ववचार डकया िाएगा:  

• आंतररक कारकों िैस ेसंगठिात्िक संरचिा िें पररवतणि या प्रदाि डकए िािे वाि ेउत्पाद और सेवाएं  

• बाहरी कारकों िसैे कािूि िें पररवतणि या तकिीकी िवाचार 

• वषण के दौराि आंतररक/बाह्य िखेा परीक्षकों द्वारा आयोश्चित की गई डकसी िखेापरीक्षा के पररणाि। यह िीशत बैंक की वेबसाइट पर 
उपिब्ि करा दी गई है। 

ववचिि: कोई भी ववचिि, श्चिसिें डकसी पररशिष्ट का ववचिि भी िाशिि है, अपवादस्वरूप होगा तथा िारीकताण द्वारा उसका दस्तावेि तैयार 
डकया िाएगा तथा बैंक के बोिण द्वारा अिुिोडदत डकया िाएगा।  

ऐसे डकसी भी पररवतणि के शिए, िो िूिभूत स्वरुप का ि होकर, आकश्चस्िक या प्रिासशिक प्रकृशत का हो, अिुिोदि प्राशिकारी के हस्ताक्षर की 
आवश्यकता िही ंहोती।  

ग्राहक शिकायत शिवारण िीशत को सिय-सिय पर संिोशित डकया िाएगा, िब बैंक द्वारा शिकायतों/पररवादों को शिपटाि े िें कोई िया 
पररवतणि िाशिि डकया िाएगा। शियािक (RBI / IBA आडद) द्वारा िारी डकए गए डकसी भी िए ववशियि, सिंोिि/सुिार की श्चस्थशत िें या 
िब शिरंतर प्रासंशगकता सुशिश्चित करि ेके शिए सारभूत पररवतणि आवश्यक/उपयुक्त होंगे, तब भी इस ेसंिोशित डकया िाएगा। इस िीशत की 
प्रत्येक वषण सिीक्षा की िाएगी (तीि िहीिे तक की छूट अवशि के साथ)। 

इस िीशत िें भारतीय ररिवण बैंक (RBI), भारतीय बैंडकंग संडहता एवं िािक बोिण (BCSBI) तथा भारतीय बीिा ववशियािक ववकास प्राशिकरण 
(IRDA) द्वारा सिय-सिय पर शििाणररत प्राविािों का पािि करिा अशिवायण है। 

िीशत का अिपुालि सशुिश्चित करिे के शलए बैंक द्वारा िरुू हकए र्ए शियतं्रण उपाय और पहलें: 

 



 
 

शिकायतों का ररकािण बैंक की सूचिा प्रणािी की सुरक्षा िीशत के अिुसार रखा िाता है। 

 

संस्करण िारी करिे की शतशथ प्रिुख पररवतणिों का सारांि 

1.0 िुिाई 2018 िीशत िारी की गई 

1.1 अप्रैि 2020 1. सिय सीिा िें पररविणि 

2. आंतररक िोकपाि 

3. िुआविा 

1.2 िूि 2021 1. वररष्ठ प्रबंिि स्तर 3 की िुरुआत 

2. िेवि 4 और 5 के शिए सिय सीिा संिोशित 

1.3 शसतंबर 2021 के्रडिट कािण संपकण  कें द्र का फोि िंबर और ईििे आईिी िोडा गया 

1.4 िाचण 2022 एकीकृत बैंडकंग िोकपाि योििा (एकीकृत बैंडकंग िोकपाि योििा को िाशिि करिे के 
शिए िीशत िें संिोिि डकया गया) योििा को वेबसाइट पर प्रदशिणत डकया गया 

1.5 शसतंबर 2022 आंतररक िोकपाि अिभुाग िें सिंोिि / पररविणि 

1.6 22 िई, 2024 01. िीशत का दायरा 

02. शिकायत की पररभाषा 

03. सिावेिि और बडहष्करण “शिकायत” के रूप िें 

04. प्रश्न, अिुरोि और शिकायत की पररभाषा 

05. एस्किेिि िेबि िें पररवतणि 

06. टे्रिर कस्टिर केयर िंबर िोडा गया। 

07. सिािाि की सियसीिा 

08. िीशत का शियंत्रण और अिुपािि 

 

ररकॉिण तैयार करिा: 

संस्करण इशतहास: 


